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 پژوهشی با عنوان: طرح

 در دانشگاه فرهنگیان وریتدوین و اعتباریابی مدل سنجش بهره

 علیرضا بادله

 ت علمی دانشگاه فرهنگیانأعضو هی

 مقدمه

 بره برار اولری  بررای وری بهرره واژه پیش، قرن دو از بیش آن سوابق گردد.می باز از میلاد مسیح قبل 400 هایسال به وریبهره به راجع هانوشته قدمت

 آن تولید برای شده گرفته كار به و عوامل خروجی بی  یرابطه "عنوان به 1900 سال در .شد استفاده كشاورزی مجله یك ( در1976) "1كویزنی "وسیله

 ورودی بره سلمر قابرل نسبت خروجی» 1979 سال و در« شده مصرف منابع برای آمده دست به محصول در تغییر»1955 سال شد. در تعریف "خروجی

 ذیرل در حرال هرر به ندارد. وجود همگان باشد توافق مورد كه وریبهره از ایشده پذیرفته تعریف كاربردی، تعریف با رابطه در .گردید تعریف« لمس قابل

 كارهرای دادن انجام، وری بهره =یكارای  +اثربخشی :است زیر صورت به وری بهره از 2پیتردراكر تعریف گیرد:می قرار بررسی مورد تعاریف ای  از تعدادی

 یرا علمری طریق به غیره و تسهیلات انسانی، نیروی منابع، از استفاده رساندن حداكثر به وریبهره  از هدف، وری بهره = كارها دادن انجام درست + درست

 نفرع بره كره گونه آن است، زندگی معیارهای بهبود و واقعی دستمزدهای افزایش برای كوشش اشتغال، افزایش و بازارها گسترش و تولید هایهزینه كاهش

 انجرام قبرل روز از بهترر هررروز را خود وظایف و كارها تواندمی كه رسدمی باور و عقیده ای  به انسان دیدگاه درای . باشد كننده مصرف و مدیران كاركنان،

 بره توجره برا وریبهره چنی هم. دارد متفاوتی معانی مختلف، افراد برای وری بهره اصطلاح(. 1385 )كُردرستمی، كندمی تلاش باور ای  تحقق برای و دهد

 روبره جامعه در وریبهره  موضوع طرح دنبال به كه است دییجد مقوله دانشگاه در وریبهره. است متفاوتی معانی دارای متخصصان، تحصیلی رشته ماهیت

 مسرتلزم رهیرغ و فنراوری و پرووهش ،یآموزشر ،یعلم مختلف ابعاد در انتظار مورد جینتا و تاوردهادس و اهداف تحقق. گرددیم مطرح ایپو و متحول و رشد

 .هاستآن كامل اجرای و وریبهره نهیزم در جامع ایبرنامه  یتدو

 . کل است ورینه یک انتخاب بلکه یک ضرورت است و بقای آموزش عالی در گرو بهبود و توسعه سطح  بهره وریامروزه ارتقاء  بهره

ها استفاده و حداكثر میزان خروجی با كیفیرت را باید به بهتری  وجه از آنهای خود منابع محدودی در اختیار دارد كه میها برای فعالیتسازمان 

و امکانرات موجرود و در دسرتر  سازد كه هدف اصلی آن اسرتفاده بهینره از منرابع سازمانی را مطرح می وریبا ای  منابع محدود تولید كند؛ ای  امر، بهره

 وریكره از سروی مركرز  بهرره وریداند. تعریف بهرهیك سازمان می اثربخشی و کاراییرا مجموع  وری(. پیتر دراكر  بهره1392سازمان است )جبارزاده، 

هردف از  »ور دارد، ای  تعریف چنی  ارائه شده است: رهپیوند تنگاتنگی با بحث آموزش، مقوله نگرش و دیدگاه فکری انسان به وریژاپ  ارائه شده است بهره

ی تولیرد و گسرترش بازارهرا و افرزایش هانرهیهزبه حداكثر رساندن استفاده از منابع، نیروی انسانی، تسهیلات و غیره به طریق علمری یرا كراهش  وریبهره

در ای  دیردگاه  آن گونه كه به نفع كاركنان، مدیران و مصرف كننده باشد.و بهبود معیارهای زندگی است،  واقعیی دستمزدهااشتغال، كوشش برای افزایش 

كنرد )عبردالهی، تواند كارها و وظایف خود را هر روز بهتر از روز قبل انجام دهد و برای تحقق ای  براور ترلاش مریكه می رسدیمانسان به ای  عقیده و باور 

هرای خراخ خرودش را داراسرت، آید و اهداف و مأموریتای دولتی و آموزش عالی دولتی به حساب میهجا كه دانشگاه فرهنگیان جز سازماناز آن (.1391

های اخیر برا دو مسرأله عمرده آن مورد تحلیل قرار گیرد. آموزش عالی در سال وریهای خصوصی یا صنعتی،  بهرهلازم است با رویکردی متفاوت از سازمان

ها پیوسته با معضل كسری و های آموزشی است. ای  در حالی است كه دانشگاهش تقاضا و دیگر افزایش روز افزون هزینهها افزایمواجه بوده است؛ یکی از آن

آیند. لذا استفاده بهینه از منابع و عوامل تولید به ویوه نیرروی انسرانی تر از پیش بدست میتر و گراناند. منابع هر روز مشکلعدم كفایت بودجه مواجه بوده

را بریش از پریش  وریبهرره  واند راهکار مناسبی برای مقابله با مشکل محدودیت منابع باشد. به عبارت دیگر امروزه محدودیت منرابع توجره بره مقولرهتمی

ی كشرورها اجتمراع –نه تنها معیاری برای سنجش عملکردها مطرح است، بلکه ارتقای آن، شرط لازم برای توسعه اقتصادی  وریضروری ساخته است. بهره

را بر عهده دارد. ایفای كارآمد و اثرربخش  آموزش، پژوهش و ارائه خدمات تخصصیبه طور كلی آموزش عالی سه وظیفه اساسی  (.1386است )برندک، 

هرای چشرمگیری ها و مراكز تحقیقاتی و صنعتی فعالیرتهای اخیر، سازمانای  وظایف مستلزم مدیریت كارآمد و اثربخش نظام آموزش عالی است. در سال

 دانشگاه فرهنگیان كمتر سخ  گفته شده است.  بویوهها در دانشگاه وریاند ولی در خصوخ تدوی  مدل بهرهو به كارگیری آن داشته وریبرای معرفی بهره

                                                           
1. Kuiseni 
2 .Peter Draker 



 وری در دانشگاه فرهنگیانتدوی  و اعتباریابی مدل سنجش بهره
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 گیریبحث و نتیجه

 در دانرش توزیرع و تولیرد و چرون باشرد اشرتهد منطقره در را فنراوری و علرم تولید اول مقام باید ایران كشور، ساله بیست اندازچشم سند طبق

 و كشرور علمری توسرعه افرزایش در توانردمی بزرگ كشور برالاخ  دانشرگاه فرهنگیران هایدانشگاه وریبهره وضعیت شناخت گیرد،می صورت هادانشگاه

 شهناخت ههد  سهه برا همواره كارایی و كل وریبهره بررسی سویی، از .باشد داشته بسزایی و اهمیت نقش آنها توسعه راهبردهای اتخاذ و هاریزیبرنامه

 توسهعه و برنامهه حوزه طرح، 4 وری در دانشگاه فرهنگیان دربرای سنجش بهره. گیردمی صورت آن در مؤثر عوامل و وریبهره رشد وضعیت، روند

هایی جهرت رت گرفرت و در هرر حروزه شراخ بررسی صو اجتماعی و فرهنگی دانشجویی، فناوری و حوزه و پژوهش آموزش، حوزه منابع، حوزه

 از فرهنگیان پرداختره شرد. پرس دانشگاه در وریبهره سنجش مدل اعتباریابی و تدوی  به آمیخته با رویکرد حاضر سنجش مورد تأیید قرار گرفت. پووهش

 وری ازبهرره سنجش با مرتبط هایشاخ  شناسایی به تنسب محتوا تحلیل روش از استفاده با خبرگان، گروه با هامصاحبه انجام و پیشی  تحقیقات بررسی

منرابع،  توسعه و برنامه حوزه طرح، 4شاخ  در  138شد و در نهایت بعد از روش دلفی  اقدام (34) خبرگان با مصاحبه و( 142) محتوا تحلیل روش طریق

ای بری  نمونره آمراری بررای پرس از آن پرسشرنامه تأیید قرار گرفرت. مورد اجتماعی و فرهنگی دانشجویی، فناوری و حوزه و پووهش آموزش، حوزه حوزه

 منهابع توسهعه و برنامهه حوزه طرح،فرهنگیان نشان داد در  دانشگاه در وریبهره سنجش هایشاخ  بندیپووهش توزیع گردید. رتبه مدل اعتباریابی

 فیزیکری هرایفعالیت سراز، میرزان و سراخت و عمرانری هایركنران، هزینرهكا رفاهی امکانات كاركنان، میزان خدمت ضم  هایآموزش های میزانشاخ 

 و ها، ابرزارنامره آئری  و هانامرهبخش كاركنران، تعرداد خلاقیرت و نروآوری كاركنان، میزان جسمانی سلامت كاركنان، میزان به مربوط هایكاركنان، هزینه

های برالایی قررار غیبت در رتبه شغل و تعداد ترک مختلف، تعداد افزارهای نرم از استفاده كاركنان، میزان شغلی هایمهارت مناسب، میزان كاری تجهیزات

 رسرانی، تعرداد اطرلاع مراكرز و كتابخانه مجازی، تعداد هایآموزش از استفاده های میزانشاخ  حوزه آموزشدارند و از اهمیت بیشتری برخوردارند. در 

 كمرك فضرای آموزشری، میرزان فضراهای آن، میرزان نظرایر و هاكارگاه زبان، هایآزمایشگاه مانند آموزشی ككم شده، فضاهای برگزار آموزشی هایكارگاه

 پرذیرش دانشرجوی آموزشری، تعرداد كیفیت ای، میزانرایانه هایسایت و هاشبکه علمی، تعداد هیأت اعضای دانشجو، تعداد یك ازای به( نفر متر) آموزشی

حهوزه های بالایی قرار دارند و از اهمیت بیشتری برخوردارنرد. در موجود در رتبه آموزشی هایرشته دانشگاه و تعداد شیآموز مدیریت كیفیت شده، میزان
 كارشناسری مقراطع دانشرجویان وسریله به خارجی هایهمایش در شده منتشر مقالات شده، تعداد ترجمه هایكتاب های تعدادشاخ  فناوری و پژوهش

 دانرش هرایطرح ارشد، تعداد كارشناسی دانشجویان هاینامهپایان از مستخرج هایمقاله دانشگاهی، میزاندرون پووهشی راردادهایق دكتری، تعداد و ارشد

 رتبره و دانشرگاه، جایگراه پووهشرگران توسرط شرده ثبرت اختراعات استفاده، تعداد مورد تحقیقی مجلات و كتب دانشجویان، تعداد توسط شده ارائه بنیان

 هرایپروژه نمرودن كراربردی علمری، میرزان هیرأت اعضرای وسیله به خارجی هایهمایش در شده منتشر مقالات خارجی، تعداد هایبندیرتبه در دانشگاه

بنیران،  دانرش هایشرركت دانشرگاهی، تعردادبرون پووهشری قراردادهای آن، مبلغ نظایر و نیاز مورد هاكارگاه ها،آزمایشگاه استادان، تعداد توسط تحقیقاتی

 تحقیقراتی، تعرداد مراكرز داخلری، تعرداد هایبنردیرتبه در پووهشرگران رتبره و دانشرگاه، جایگراه پووهشرگران هایمقاله كننده منتشر هایمجله كیفیت

 منتشرر مقرالات داددكتری، تعر و ارشد كارشناسی مقاطع دانشجویان وسیله به خارجی مجلات در شده منتشر مقالات دانشگاه، تعداد همکار هایآزمایشگاه

 و ارشرد كارشناسری مقراطع دانشرجویان وسریله به داخلی هایهمایش در شده منتشر مقالات علمی، تعداد هیأت اعضای وسیله به داخلی مجلات در شده

 پووهشری قراردادهرای تعرداد داخلری، هایبنردیرتبه در دانشرگاه رتبه و دانشگاه، جایگاه وسیله به شده برگزار تحقیقی و علمی سمینارهای دكتری، تعداد

 در شرده منتشرر مقرالات شرده، تعرداد سازییرتجا تحقیقاتی هایطرح از حاصل علمی، درآمد هیأت اعضای هایمقاله به استنادات دانشگاهی، تعدادبرون

 اختصاصری درآمرد علمری و میرزان تهیرأ اعضای اجرای دست در و شده اجرا تحقیقاتی هایطرح علمی، تعداد هیأت اعضای وسیله به داخلی هایهمایش

 های تعرداداجتمراعی شراخ  و فرهنگری های بالایی قرار دارند و از اهمیرت بیشرتری برخوردارنرد. در حروزه دانشرجویی،پووهش در رتبه محل از دانشگاه

 دانشرجویی، تعرداد اردوهرای افزایی، هزینهمعرفت جلسات برگزاری ها، میزانخوابگاه تعداد ،اجتماعی-فرهنگی حوزه در شده برگزار آموزشی هایكارگاه

 دانشرجویی، هزینره هرایانجم  اجتماعی، تعرداد-فرهنگی هایبرنامه در كنندگان شركت دانشجویی، تعداد سرانه مشاوره، بودجه دفاتر به كنندگان مراجعه

مشاوره  دفاتر دانشجویان و تعداد برای علمی تورهای برگزاری تعداددانشجویی،  تسهیلات فرهنگی، میزان هایبرنامه و مسابقات ها،فعالیت ها، میزانخوابگاه

 های بالایی قرار دارند و از اهمیت بیشتری برخوردارند. در رتبه

ها در حالرت تأییردی قررار گرفتنرد و مردل از فرهنگیان نشان داد كه كلیه شراخ  دانشگاه در وریبهره نتایج حاصل از اعتباریابی مدل سنجش

 كترب تعرداد همچنری  و آمروزش بخرش در شرده ارائه درو  تعداد ،نالتحصیلا فارغ تعداد علمی، كادر های تعداداسبی برخوردار است. شاخ برازش من
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 بره فررد علاقره علمی، تیأه اعضای تعداد و پووهشی، تركیب هایطرح و مقالات، كتب تعداد برداری، بهره حال در هایكارگاه و هاآزمایشگاه تعداد موجود،

 تعرداد و پووهشری هایفعالیت دانشجویان، نظر از تدریس دانشجو، كیفیت نسبت به هاكتاب تعداد و دانشجو نسبت به آموزشی فضای خود، تحصیلی رشته

كتراب، های مقالات در مجلات تخصصی، مقرالات در مجرلات دانشرگاهی، ترألیف وری، شاخ های سنجش بهرهبالاتر را از شاخ  مقاطع در شدگان قبول

هرا شرامل هیرأت علمری، مجلات تخصصی، مقالات در مجلات دانشگاهی، تألیف كتاب، ویرایش كتاب آموزش كوتراه مردت، آمروزش بلنرد مردت و ورودی

 .در حالت تأییدی قرار گرفتندكارمندان اداری و اجرایی، هزینه و مخارج عملیاتی سرمایه ساختمانی 

 و هراپووهش مشکلات، گذاری، شناساییسیاست توصیف، گیری،در اندازه توانددانشگاه فرهنگیان میوری در های سنجش بهرهكاربرد ای  شاخ 

 از گیرندگان قرار گیررد. بعضریتصمیم و گذارانسیاست استفاده مورد آموزشی نظام و اقتصادی، امور اجتماعی، در كار روند بینیپیش و ارزشیابی تحقیقات،

 طری زمینه ای  در فعلی و امکانات هاتوانایی ها،گذاریسرمایه و كاربردبه كامل طوربه را آنها بتوان تا دارند نیاز بلندمدت سبتاًن دوره زمانی به هاای  شاخ 

 را حركرت آغرازی  نقطه موجود، امکانات با آینده، به مندروش نگرشی با كندمی جدید ایجاب شرایط و متغیر محیط و است گرفته شکل گذشته هایبرنامه

 بلندمردت ریزیبرنامره و تدوی  راهبررد بنابرای ، و دارد نیاز سازمانی تغییرات حتی و فیزیکی و انسانی سرمایه در گذاریسرمایه به ای  امر كه كرد طراحی

 ضرم  هرایآموزش میرزان منرابع توسعه و برنامه های حاصل از پووهش در حوزه طرح،در بی  شاخ  .دارد ضرورت زمینه ای  در دانشگاه فرهنگیان برای

 شرده، در حروزه دانشرجویی، ترجمره هرایكتاب فناوری تعرداد و مجازی، در حوزه پووهش هایآموزش از استفاده آموزش میزان كاركنان، در حوزه خدمت

  بیشترین اهمیت را دارد.اجتماعی -فرهنگی حوزه در شده برگزار آموزشی هایكارگاه اجتماعی تعداد و فرهنگی

 هاپیشنهاد

 اینکره بره كنرد. برا توجرهدهرد، ارتبراط پیردا میانجرام می دانشرگاه آنچه با آید(بر می آنها اسم از كه طور وری )همانهای سنجش بهرهشاخ 

 برار، یره سرال چنرد هرر كره شرودمی پیشنهاد شوند،می تنظیم و تدوی  توسعه سازمانی و اجتماعی اقتصادی، موقعیت و مکان با زمان، متناسب هاشاخ 

 تعدیل یا اصلاح را مبهم هایشاخ  و دست آید به جدیدی هایشاخ  تا شود دانشگاه فرهنگیان تشکیل در متخصصان و خبره از كارشناسان كمیسیونی

 دسرتخوش ابی دانشرگاه،ارزی یا هاملاک و استانداردها كه دارد وجود خطر ای  ها،شاخ  نامناست انتخاب در صورت زیرا كنند، روزبه را موارد دیگر و كنند

 .كنند غیرممک  را اصولی قضاوت و شوند اعتباریبی نوعی

 و رشد وریبهره فرایند كه طور بنابرای  همان. اتخاذ شوند ریزیبرنامه فرایند ابتدای در باید وریسنجش بهره به مربوط اساسی هایتصمیم برخی

 آگراهی مسرتلزم ارزیرابی، در درسرت گیریتصرمیم اتخاذ .یابد پالایش و گسترش یافته سازمان و سنجیده صورت به سنجش نیز شاید نظام یابد،می توسعه

 سیاسرتگذاران و علمری هایاعضای كمیتره از كه كنندگان ارزیابی همچنی . هاستآن محاسبه روا و هاشاخ  گیرینحوه شکل ماهیت، از كنندگانارزیابی

 درستی به پیشرفت علوم، در پووهشی واحد هر نقش تا باشند واقف وریبهره سنجش در هاهای شاخ دیتمحدو نیز و قوت نقاط به باید هستند، پووهشی

 وری، توسط مسئولان اتخاذ شود. ارتقای بهره یا اعتبار پاداش، اعطای برای لازم گیریتصمیم و شود آشکار

 بره مربروط محاسربات تروانهرا میداده پوششری تحلیرل ماننرد مناسرب روشری انتخراب با وری،بهره های سنجششاخ  شدن مشخ  از بعد

 سیسرتم بره اتصال با پیوسته طوربه كه خودكار سیستم یك ساخت اما. كرد را تعیی  وریبهره تغییرات در مؤثر عوامل و داد انجام را وریبهره هایشاخ 

 فرهنگیران هرای دانشرگاهفعالیت دربراره نظر تجدید و گیریتصمیم در واندتمی شود، كنترل فرهنگیان دانشگاه وری دربهره جامع دانشگاهی روند اطلاعاتی

 .كند كمك بسیار

 با توجه به پیشنهادات کلان، در ادامه پیشنهادات کاربردی ارائه شده است:

 بودجره افزایش، انسانی بهبود سیستم مالی، پووهشی و منابع، پووهشی و آموزشی كلان فرهنگی، اجتماعی، مسائل در اندازچشم پیگیری و تعریف

برگرزاری ، آموزشری كمرك بهبود و توسعه سیستم كتابداری و كتابخانه و فضاهای، دانشگاه بر حاكم نگرشی و فکری فضای بهبود، علمی تأهی هایپووهش

 مناسرب و تقویرت بسترسرازی، پرووهش در تخصصری موضروعات برر علمی تأهی اعضای تمركز، بودجه دانشگاه كردهزینه نوع اصلاح، آموزشی هایكارگاه

های تقویت انجم ، تقویت مراكز مشاوره دانشجویی ها،دیدگاه و علمی روحیه تقویت، پووهش به مربوط مقررات و قوانی  اصلاح، پووهشی-علمی هایانجم 

 .دانشجویی افزایش سرانه، دانشجویی
 

مرکز آموزش عالی بدانیم، بدون شک این سیستم بزرگ  نیترمهم اگر دانشگاه فرهنگیان را در بدنه آموزش عالی کشور به عنوان یکی از

ی مختلف، دانش آموختگان زیادی را به جامعه هاردهی لازمه در هاآموزشتوانسته در طی چند سال اخیر با ورود دانشجویان به این سیستم، پس از ارائه 

 همانا پویا بودن و ارتباط مستمر با محیط و نیز وجود فرایند بازخورد در آن است.تحویل دهد، لذا لازمه بقا و دوام این چنین سیستم مهم و پراهمیت، 

 عضو هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان -علیرضا بادله


